a.

Kako izvrsSiti placanje putem Raiffeisen bankarstva na Viberu?

Nakon $to pristupite Raiffeisen Viber chatu, potrebno je da odaberete opciju Bankarstvo na Viber-u.

Raiffeisen BANK...

Javni ragun

Danas

x Raiffeisen BANK
Pozdrav, VESNA TOPIC!
Dobrodo3li u Raiffeisen Viber

chat. Odaberite opciju koja
Vas zanima.

Nasa ponuda proizvoda Servisne informacije

Pitajte nas Status zahtjeva

Bankarstvo na Viberu

Nakon $to ste odabrali navedenu opciju, bit ée Vam ponudena opcija ,Pla¢anja” koju je potrebno da
odaberete ukoliko Zelite izvrsiti uplatu putem Viber imenika.

Napomena: Odabirom opcije ,Pregled rac¢una” mozete vidjeti sve svoje raune koji su vezani za
uslugu Raiffeisen bankarstvo na Viberu, a odabirom opcije ,Raéun za uplate putem Viber imenika”
mozZete odabrati svoj racun sa kojeg Zelite poslati novac. Nakon $to registrujete Va$ radun za
plaé¢anja putem Raiffeisen bankarstva na Viberu, na taj raéun éete primati i sve buduée uplate putem
Vibera.

Za slanje novca putem ove usluge potrebno je da:

- Imate otvoren raéun u Raiffeisen banci,

- Potpisete pristupnicu za uslugu Raiffeisen bankarstvo na Viberu u poslovnici banke.

Primanje novca:

Novac mozete primiti na bilo koji raéun otvoren u BiH, koji Vi izaberete, bez obzira da |i je isti
otvoren u Raiffeisen banci.

Raiffeisen BANK...

Javni ratun

Danas

x Raiffeisen BANK
Pozdrav, VESNA TOPIC!
Dobrodosli u Raiffeisen Viber

chat. Odaberite opciju koja
Vas zanima.

Bankarstvo na Viberu 1029 ’
x Raiffeisen BANK
Raiffeisen bankarstvo
L mele)
A

Pregled racuna

Racun za uplate putem
Viber imenika O



c. Nakon odabira opcije ,Plaéanja”, bit ée Vam ponudeno da odaberete opciju ,Uplata putem Viber
imenika”.

g
< Raiffeisen BANK...

Javni raéun

* 10:42

x Raiffeisen BANK
Uspjesno ste se prijavili u
Bankarstvo na Viberu

10:42

x Raiffeisen BANK
Odaberite jednu od opcija

10:42

Uplata putem Viber imenika Pregled naloga

d. Nakon odabira opcije ,Uplata putem Viber imenika”, potrebno je da odaberete opciju ,Podijeli
kontakt” (Share Contact) ili da unesete broj primaoca.

E&® NQ TR alla 22

¢« Raiffeisen BANK d... <2

Public Account

Molimo odabntakt iz
Vaseg Viber imenika kojem
Zelite izvrsiti placanje
koritenjem opcije “Share
Contact" ili unesite broj
primaoca u formatu
(+3876XXXXXXX).

Typeam

@ Send Location

Send File

Share Contact



Nakon $to odaberete kontakt osobu iz imenika ili unesete broj telefona osobe kojoj Zelite uplatiti
sredstva, ukoliko ista nije registrovala racun za uplate putem Viber imenika, dobit éete o tome
obavijest.

Istovremeno, korisnik kojem zelite uplatiti novac, dobit ée o tome SMS obavijest, a kako bi primio
novac, potrebno je da se primalac registruje (objasnjeno u nastavku Uputstva — Kako primiti novac
putem Raiffeisen bankarstva na Viberu?). Registracija je potrebna samo ukoliko korisnik prvi put
prima novac putem Raiffeisen bankarstva na Viberu.

N @ T gl 69%m 13:09

vz Raiffeisen BANK... < :

Javni racun

Curo - Source

10:26

x Raiffeisen BANK
Primalac nije registrovao

.. racun za uplate putem Viber
imenika. Kada primalac
registruje racun dobit ¢ete

. povratnu informaciju nakon
cega mozete izvrsiti uplatu. ‘.,’nﬁ

A
PSS |\

Nakon $to je primalac registrovao raéun za uplate, o tome ¢ete dobiti obavijest putem Vibera.
Odabirom opcije ,Bankarstvo na Viberu, te unosom Vaseg PIN-a nastavljate sa vr§enjem transakcije
(potrebno je da ponovo odabirete opciju Uplata putem Viber imenika i opciju ,,Share Contact”, kao
$to je opisano u ta¢kama c. i d.)

N QT L4l oo%i 13:09

Raiffeisen BANK... &2 .

Javni raéun

Korisnik Adnan Curo je

registrovao racun za Uplate

putem Viber imenika. Ukoliko

zelite da izvrsite placanje, to

mozete realizovati odabirom

opcije Bankarstvo na Viberu -

Plac¢anja. e

~ 2%

Bankarstvo na Viberu 1034 r’

_x‘ Raiffeisen BANK
Molimo unesite Vas PIN broj

S koriste¢i ponudenu tastaturu

-1

i * 10:34 - Fu

* 10:34



g. Nokon 3to odaberete kontakt iz Vadeg imenika, potrebno je da
konvertibilnim markama, te svrhu plaé¢anja (npr. Uplata).

[ 23

Raiffeisen BANK... o2

Javni racun

Curo - Source

o

Raiffeisen BANK

Unesite iznos plac¢anja (BAM)

R 1

Raiffeisen BANK
Unesite svrhu pla¢anja

-""\\::\W_.. o ‘L " i
Uplata 1035

informacije koje ste unijeli.

-

N @7

10:35

= T |

Jl 69% 8 13:10

Raiffeisen BANK... c(g

Javni racun

Raiffeisen BANKY; !
Molimo pri¢ekajte 1035

Uplata: 1,00 BAM
Racun posiljaoca:
161300005- . __
Racun primaoca:
161300006 ___
Primaoc: Adnan Curo
Broj telefona primaoca:
+38761899,0

Svrha: Uplata

Naknada za izvr§enje
pla¢anja iznosi: 0,00 BAM

(321

unesete iznos plaéanja u

Nakon $to unesete iznos i svrhu plaéanja, moZete jo$ jednom pogledati Va nalog, te provijeriti



Ukoliko Zelite da nastavite sa plaéanjem, potrebno je da potpiSete Va$ nalog. Kako biste potpisali
nalog, potrebno je da unesete Va3 PIN broj. Nakon $to ste ispravno unijeli Va3 PIN broj, dobit ¢ete

informaciju da je Va3 nalog uspje$no potpisan. Sve Vase kreirane naloge moZete pogledati
jednostavnim klikom na opciju ,Pregled naloga”.

Raiffeisen BANK...

Javni racun

Da biste potpisali nalog
molimo unesite Vas PIN
koristec¢i ponudenu tastaturu

* 10:35 ’

SN --- * 10:35

Y

Y * 10:35

-~ ~N\
x\ Raiffeisen BANK :
Nalog je uspjesno potpisan.

Broj naloga: 3314248677




Kako primiti novac putem Raiffeisen bankarstva na Viberu?

a. Putem Raiffeisen bankarstva na Viberu mozZete primiti novac na raéun u Bosni i Hercegovini, bez
obzira da li je isti otvoren u Raiffeisen banci. Obavijest o tome da Vam neko Zeli poslati novac putem
Vibera, dobit ¢ete SMS-om, a ovu poruku ¢ete primiti samo kada Vam neko prvi put $alje novac
putem Raiffeisen bankarstva na Viberu. Nakon $to registrujete svoj raéun za prijem novca, uplata ée
automatski biti izvr§ena, o éemu éete biti obavje$teni putem Vibera, a proces registracije za prijem
uplata prolazite samo prilikom prvog prijema novca.

Be ©® % .4l 51%& 13:59

< Raiffeisen DELETE

Tuesday, May 23, 2017

Postovani, VESNA TOPIC, zeli Vam

uplatiti novac putem Bankarstva

na Viberu. Detalji: https:/
botapp.rbbh.ba/RFFPageP2P 10:32

b. Klikom na link koji ste dobili putem SMS-a bit éete preusmiereni na stranicu gdije je na slikovit nagin
objadnjeno na koji nadin se registrujete za uplate putem Viber imenika. Odabirom opcije ,Nastavi
dalje” bit éete preusmijereni na Viber Chat Raiffeisen banke.

» 0 SMNE T Lalosxll11:10

[ botapp.rbbh.t £ Bo1

Molimo Vas da slijedite
sliede¢a 3 koraka:

1. Kliknite na opciju "Postavke" 2. Kliknite na opciju "Unes raéuna
za uplate putem Viber imenika”

Maa panuda Servisne k"
proizvada infgrmacije I~ D B e
Pitajte nas htjeva Inos ratuna mo uplate
Promiena IENN pedelaks | putom vibar imenika

Postavke LEDSTIR0) Glavni meni
Viberu fmen

3. Unaesite broj transakcijskog Naken unosa racung,
racuna kao na slici ispod dobit ¢ete potvrdu o
izvrienoj uplati sredstava,

A" et )

Da biste koristili uslugu Bankarsiva na
Vibary, potrehna je do korisite najnosil.

werziju Viber aplikacije,

e —— .
Nastovi dalje ' )




c. Nakon $to ste preusmiereni na Viber public account Raiffeisen banke, potrebno je da na glavnom
meniju odaberete opciju ,Postavke”.

B2e
Raiffeisen BANK d...

Public Account

x Raiffeisen BANK
Pozdrav, korisnice! Dobrodosli

u Raiffeisen Viber chat.
Odaberite opciju koja Vas
zanima.

10:36

Postavke 1036
NaSa ponuda proizvoda Servisne informacije

Pitajte nas Status zahtjeva

Bankarstvo na Viberu

d. Nakon odabira opcije ,Postavke”, potrebno je da odaberete opciju ,Raéun za uplate putem Viber
imenika”.

Type a message... @
o & @ % oo

Racun za uplate putem Viber imenika




e. Da biste mogli unijeti ra¢un za uplate putem Viber imenika, potrebno je da se registrujete u Eetiri
jednostavna koraka, odnosno da unesete Vase:
- ime,
- prezime,
- e-mail adresu,
- broj telefona.

Registraciju za prijem novca je potrebno izvrditi samo jednom, prilikom prvog prijema novca putem
Viber-a.

B=ze © % .4 50% & 14:00

Raiffeisen BANK d... <& :

Public Account

x Raiffeisen BANK
Postovani/a, da biste mogli
unijeti racun za uplate putem
Viber imenika, molimo Vas da
se registrujete u Cetiri koraka.

Vaseime 1036
Adnan 1036
x Raiffeisen BANK
Vase prezime
Curo 10:36
x Raiffeisen BANK
Vasa e-mail adresa 10:36

adnansource@gmail.com

10:37

Type a message

Nakon registracije, putem SMS poruke dobit éete konfirmacioni kod. Kod je potrebno unijeti u Raiffeisen

Viber Chat.

Be ® % .l 51% = 13:59

< Raiffeisen DELETE

Tuesday, May 23, 2017

Postovani, VESNA TOPIC, zeli Vam

uplatiti novac putem Bankarstva

na Viberu. Detalji: https://
botapp.rbbh.ba/RFFPageP2P 10:32

Vas$ kod za verifikaciju je: 857891.
Vasa Raiffeisen Banka. 10:37




g. Nakon unosa konfirmacionog koda, bit ée Vam ponudena opcija da unesete Va§ transakcijski raéun
(TRN — naveden na Va3oj kartici — slika u nastavku, kao i na izvodu). Nakon $to unesete Vas
transakcijski ra¢un, dobit ¢ete poruku da ste uspje$no promijenili raéun za uplate putem Vibera.

Bze © % 4l 50%& 14:00

. Raiffei
Raiffeisen BANKd.. oo - B:me(““ oear 1))

Public Account X

ey
+3876 10:37

x Raiffeisen BANK
Molimo unesite konfirmacioni
kod koji Vam je poslan putem
SMS-a

W, fFF!HS N
F610000000009000

857891 1037

x Raiffeisen BANK
Molimo unesite Vas

transakcijski racun za uplatu:

16130000 10:38

x Raiffeisen BANK
Uspjesno ste promijenili

racun za uplate putem Viber

h. Nakon $to ste uspje$no promijenili ra¢un za uplate putem Vibera, te posiljalac izvrdi plaéanje, dobit
¢ete poruku da je izvr$ena uplata na Vas raéun.

Napomena: Uplate izvrene radnim danom, sa raéuna otvorenih u Raiffeisen banci na raéune
otvorene u Raiffeisen banci bit ¢e vidljive u roku od nekoliko minuta, dok ¢e svi nalozi za plaéanje
usmjereni na ra¢une u drugim bankama biti izvr$eni prema unaprijed definisanim vremenima (u roku
od nekoliko sati). Ukoliko je nalog kreiran poslije radnog vremena ili vikendom, isti ée biti obraden
prvi radni dan.

Bze © ¥ 4l 50% & 14:00

Raiffeisen BANK d... o2

Public Account

RCTEIR57897 10:37

x Raiffeisen BANK
Molimo unesite Vas

transakcijski racun za uplatu:

1613 10:38

x Raiffeisen BANK
Uspjesno ste promjenili

racun za uplate putem Viber
imenika

Postovani/a, korisnik
VESNA TOPIC Vam je izvr§io
uplatu 1,00 BAM na racun
1613



