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Opsti uslovi poslovanija Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina koji se primjenjuju kod
koridtenja usluge trajni nalog za fizi¢ka lica

1. Uvod

Trajni nalog sluzi za izvrdenje plaéanja s raduna
Nalogodavca u korist ra¢una korisnika trajnog naloga.

Trajni nalog izvrava Raiffeisen BANK dd Bosna i
Hercegovina (u daljem tekstu: Banka ) u ime i za raéun
Nalogodavca.

Trajni nalog mogu ugovoriti svi Klijenti — domaéa i strana

fizitka lica, koja u Banci imaju otvoren jedan ili vise li¢nih
ra¢una uz uslov da su isti u statusu ,,aktivan”.

2. Podaci o podnosiocu zahtjeva

Nalogodavac:

Fizicko lice - Klijent Banke koji ima otvoren jedan ili vise
lienih rac¢una i koji stupa u odnos sa Bankom radi
koridtenja usluge u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti.

Raéun/i na tferet sa kojeg/ih Banka moZe vriiti ovlasteno
povlaéenie:

Ra¢un/i Nalogodavca na ¢iji teret se izvriava trajni nalog.

Na Zahtievu za koristenje usluge "rajni  nalog",
Nalogodavac moZe navesti jedan ili vie li¢nih raéuna
("radun na teret"), sa kojeg/kojih ée Banka u odabranom
vremenskom periodu vriiti ovlasteno povlaéenje sredstava.
Redoslijed li¢nih raduna naveden u zahtjevu predstavlja
redoslijed na osnovu kojeg ¢e Banka pojedinaéno
zaduZivati  ligne radune Nalogodavea, do namirenja
ukupnog iznosa trajnog naloga.

Napomena:
1. U sluéaju trajnog naloga za izmirenje obaveza prema

pravnim licima korisnicima, nije moguce navesti vise
"ra¢una na teret, odnosno mogu¢ je odabir samo
jednog "ra&una na teret" i to samo u KM valuti.

2. Navodenje karti¢nog/tekuéeg raéuna kao raduna na
teret isklju¢uje moguénost navodenja drugih li¢nih
raéuna kao "ra¢una na teret".

3. Podaci o korisniku sredstava

Naziv korisnika:
Naziv pravnog ili fizitkog lica u korist &ijeg raduna se
izvr§ava frajni nalog.

Radun korisnika:
e Transakcijski raéun pravnog lica korisnika trajnog

naloga;

e Li¢ni ra¢un fizitkog lica korisnika trajnog naloga;

e Transakcijski ra¢un druge poslovne banke u kojoj se
vodi li¢ni raéun fizitkog lica korisnika trajnog naloga.

Naziv banke kod koje se vodi raéun korisnika:
Naziv poslovne banke kod koje se vodi raéun
pravnog/fizi¢kog lica korisnika uplate.

Osnov plaéanja:

Vrsta plaéanja koja se izvrava trajnim nalogom - npr.
prenos na raéun $tednje, uplata duga po kreditu/kartici,
plaéanje raduna za struju/grijanje/ vodu, donacija,
alimentacija i sli¢no.

Referensa krajnjeg korisnika:

e Ukoliko se vrdi plaéanije u korist li¢nog raéuna fizickog
lica u drugoj poslovnoj banci potrebno je navesti broj
licnog ra¢una fizi¢kog lica krajnjeg korisnika;

e Za plaéanja prema pravnim licima potrebno je navesti
poziv na broj naveden na ra¢unu koji se izmiruje.

Sifra krajnjeg korisnika:
Samo za plaéanja prema pravnim licima potrebno je
navesti poziv na broj naveden na raéunu koji se izmiruje.

4. Detalji plaéanja
Iznos i valuta plaéanja - moguée opcije:

e Prema iznosu koiji dostavi pravno lice

Ovu opciju moguée je odabrati samo ukoliko Banka za
ovu vrstu plaéanja ima zakljuéen ugovor sa pravnim licem
- krajnjim korisnikom. U tom slu¢aju iznos plaéanja po
trajnom nalogu je iznos koji se preuzima iz podataka koje
u ugovorenim vremenskim intervalima pravno lice -
korisnik uplate dostavi Banci.

e  Fiksan iznos

Odabirom ove opcije Nalogodavac sam odabire iznos i
valutu trajnog naloga koji se ne moze mijenjati u toku
vazenja trajnog naloga.

e  Promienijiv iznos

Odabirom ove opcije Nalogodavac navodi postotak
pla¢anja, uz obavezan odabir maksimalnog iznosa
naloga. lznos pla¢anja se formira primjenom navedenog
procenta na iznos stanja na raéunu Nalogodavca na
odabrani dan izvrienja trajnog naloga, a koji neée biti vedi
od iznosa navedenog u polju "maksimalno do iznosa".

e lznos anuiteta iz otplatnog plana
Odabirom ove opcije iznos za plaéanje je iznos iz
anuitetnog plana otplate kredita kod Banke.

e Dospjeli dug
Odabirom ove opcije plaéanja iznos za plaéanije je iznos
ukupnog dospjelog duga po kreditnoj ili charge kartici.

Napomena:

1. Ukoliko se Nalogodavac opredijelio za izvrenje
trajnog naloga koristeéi razligite valute "rac¢una na
teret" i "rac¢una u korist", Banka ée izvriti potrebnu
konverziju sredstava iz valute "rauna na teret' u
potrebnu valutu "raéuna u korist ", a prije realizacije
trajnog naloga i za to naplatiti bankovne naknade za
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ove poslove u skladu sa tarifom Banke vazeéom u
vrijeme izvréenja konverzije.

2. Za plaéanja u korist ra¢una pravnih lica i plaéanja u
korist kartienog ra¢una u Banci dozvoliena je samo
KM valuta "ra¢una u korist".

5. lzvr8enje trajnog naloga

U pravilu, trajni nalog je podoban za izvrienje pod
uslovom da je Nalogodavac na raéunu/ima na teret
obezbijedio sredstva za izvr§enje, pri &emu se pod
sredstvima za izvr§enje podrazumijeva iznos naveden u
Zahtjevu kao iznos za plaéanje, uveéan za iznos naknada
Banke.

Moguée opcije:

e Ucijelosti

Odabir ove opcije znaci da ée se nalog izvrditi samo pod
uslovom da su na "ra€unu na teret' obezbjedena
cielokupna sredstva za izvrdenje. Banka ée u okviru
perioda odabrane dinamike plaéanja, a do narednog
datuma izvrenja, svaki naredni radni dan kontrolisati
stanje na "radunu na teret', te ce nalog izvrditi na onaj
datum, u okviru odabrane dinamike plaéanja, na koji su
obezbjedena sredstva na "raéunu/ima na teret" u cijelosti.
Ukoliko u periodu odabrane dinamike plaéanja, a do
narednog datuma izvrenja  trajnog naloga, na
"raéunu/ima na teret' ne budu obezbjedena sredstva u
cijelosti, prestaje Banéina obaveza izvr§enja tog dospjelog
iznosa i Banka pristupa izvr$enju narednog iznosa na
naredni datum izvrienja.

e Dijelimi¢éno

Odabir ove opcije znaéi da, ukoliko na odabrani datum
izvr§enjo  na "raéunu na teret" Nalogodavac nije
obezbijedio dovoljno sredstva za izvrienje, Banka ¢ée nalog
na odabrani datum izvrdenja izvriti do visine trenutaéno
raspoloZivog iznosa na "raéunu/ima na teret', nastavljajudi
izvrenje unutar odabranog perioda dinamike plaéanija, a
do namirenja punog iznosa, na nadin da ée svaki naredni
radni dan kontrolisati stanje na "radunu/ima na teret' i
dielimi¢no izvrSavati nalog u zavisnosti od iznosa
raspolozivih sredstava na "ra¢unu/ima na feret'. Ukoliko
do narednog datuma izvrienja  trajnog  naloga
Nalogodavac ne obezbijedi sredstva za potpuno izvrienie,
prestaje Banéina obaveza izvrienja tog dospjelog iznosa i
Banka pristupa izvrenju narednog iznosa na naredni
datum izvrienja.

Izuzetak je trajni nalog za izmirenje obaveza po kreditu u
Banci kod kojeg ée se neizmireni iznos trajnog naloga iz
jednog perioda dinamike plaé¢anja prenijeti u naredni
period dinamike pla¢anjo i sabrati sa iznosom novog
dospjelog anuiteta (kumulativno izvr$avanie).

Napomena:

1. Ukoliko je Nalogodavac odabrao opciju plaéanja
"Prema iznosu koji dostavi pravno lice", nije mogué
odabir ni jedne od predvidenih opcija ‘"lzvr§enja
trajnog naloga", jer se isti u tom sluéaju izvr§ava prema
odredbama ugovorenim sa pravnim licem — korisnikom
uplate.
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2. Ukoliko Nalogodavac trajnim  nalogom izmiruje
obaveze po kreditu u Banci, nije mogu. odabir opcije "u
cijelosti".

3. U sluéaju izmirenja mjeseéne obaveze po karti¢nom
racunu, trajni nalog ée biti realizovan zaklju¢no sa
zadnjim danom u mjesecu za dospjeli dug prethodnog
mjeseca. U sluéaju da se trajni nalog ne realizuje ni
zadnji dan u mjesecu, realizacija dospjelog duga se ne
prenosi u naredni period realizacije trajnog naloga.

6. Datum izvrenja trajnog naloga / Datum izvrienja
prve uplate

Nalogodavac odabire dan u mijesecu a koji ée se trajni
nalog realizovati. Ukoliko je odabrani datum izvrienja 29.,
30. ili 31. u mjesecu, za mjesec februar ¢e to znaditi da ¢e
nalog biti izvr§en posliednjeg kalendarskog dana tog
mijeseca. Ukoliko je odabrani datum izvr§enja 31. u
mijesecu, za mjesece u godini koji nemaju 31. dan, trajni
nalog ¢ée se realizirati posliednjeg dana u kalendarskom
mjesecu.

U svakom sluéaju, ukoliko odabrani dan dospijeéa trajnog
naloga pada u neradni dan, nalog se izvr$ava prvi naredni
radni dan.

Napomena: Za izmirenje dospjelih obaveza po karti¢nom
ra¢unu u Banci nije moguée odabrati datume izvrienja
trajnog naloga 1.1 2. u mjesecu.

Ukoliko Nalogodavac ima vi$e trajnih nalogu v Banci, a na
"ra¢unu/ima na teret' nije obezbijedio dovoljan iznos
sredstava za realizaciju svih prispjelih, trajni nalozi se
izvr$avaju hronoloskim redom datuma izvr§enja trajnih
naloga.

lzuzetak od prethodnog stava su trajni nalozi po osnovu
izmirenja obaveza po kreditu u Banci (prioritet 1) i po
osnovu izmirenja obaveza po kartiénom raéunu otvorenom
u Banci (prioritet 2), koji su prioritet u izvr§enju.

7. Vazenje trajnog naloga

Trajni nalog se moze dati na:

- odredeno vrileme, do datuma koji je potrebno navesti
u Zahtjevu ili

- neodredeno vrileme, do podno3enja pismenog
Zahtjeva za raskid ugovora o trajnom nalogu.

Napomena: Trajni nalog na neodredeno o vrijeme po
osnovu izmirenja obaveza po kreditu u  Banci,
podrazumijeva da isti vaZi do izmirenja ukupnog broja
anuiteta iz otplatnog plana, ra¢unajuéi broj anuiteta od
datuma izvr§enja prve uplate do uplate posliednjeg
anuiteta. To znaci da, ukoliko Nalogodavac nije uvijek imao
dovoljno sredstava na "ra¢unu/ima na teret" i izvrSenje se
odvijalo opcijom " djelimi¢no ", trajni nalog ¢e vaZiti i nakon
isteka datuma posliednjeg anuiteta iz otplatnog plana i
primjenjivat ¢ée se do izmirenja svih anuiteta iz otplatnog
plana.
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8. Dinamika plaéanja

Vremenski periodi - intervali u kojima ¢ée Banka izvriavati

trajni nalog Nalogodavca, mogu biti:

- mijeseéni,

- periodi¢ni (podrazumijeva bilo koji period duZi od
mijeseca, a kraéi od godine) ili

- godidnji.

Napomena: Trajni nalog po osnovu izmirenja obaveza po

kreditu u Banci ili obaveza proisteklih kori$tenjem kreditnih
kartica Banke izvr$ava se isklju¢ivo mjesecno.

9. Vrste trajnog naloga

Nalogodavac se moze opredijeliti za koritenje jedne od
sljededih vrsta trajnih naloga:
- Trajni nalog za prenos sredstava na liéne radune

fiziekih lica, ukljuéujuéi prenos sredstava po razli¢itim
osnovama u korist svojih i liénih raéuna drugih fizi¢kih
lica koji se vode u Banci;

- Trajni nalog za izmirenje obaveza po kreditu u Banci;

- Trajni nalog za izmirenje mijese¢ne obaveze po
karticnom raéunu/prenos sredstava na karti¢ni/tekuéi
racun u Banci;

- Trajni nalog za izmirenje obaveza prema pravnim
licima (u Banci) ukljuéujuéi i prenos sredstava po
razli¢itim osnovima u korist raéuna pravnih i fizickih
lica, koji se vode u drugim poslovnim bankama.

10. Podno3enje zahtjeva za koristenje usluge "Trajni
nalog"

Nalogodavac popunjava Zahtiev za koristenje usluge
"trajni nalog". Zahtjev za koristenje usluge — "trajni nalog"
se dostavlja u poslovnu jedinicu Banke. Uposlenik Banke
vr§i kontrolu popunijenosti svih podataka na Zahtievu i po
sravnjenju popunjava rubriku "Zahtjev primlien". Zahtjev se
sadinjova u dva istovietna primjerka od kojih jedan za
Nalogodavca, a jedan primjerak za Banku.

11. Bankovne naknade

Banka ¢ée za uslugu trajnog naloga Nalogodavcu
obra&unati i naplatiti sljedeée naknade:
1. Naknadu za usluge trajnog naloga,

2. Naknadu za konverziju sredstava u sluéajevima kada
se raduni na teret i raéun u korist vode u razli¢itim
valutama,

3. Noknadu za poslove unutradnjeg platnog prometa u
slu¢ajevima kada se plac¢anje trajnim nalogom vrsi u
korist ra¢una pravnog lica u Banci ili sredstva prenose
na raéun u drugu poslovnu banku.

Nalogodavac ovladéuje Banku da sve troskove koji nastaju
pri izvr§enju usluge trajnog naloga sa pripadajuéim
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naknadama moze naplatiti zaduzenjem "Rauna na teret" u
skladu sa vazeéom tarifom Banke.

Bankovne naknade za izvrienje usluge trajnog naloga sa
opcijom plaéanja "u cijelosti", napladuje se istovremeno
prilikom izvr§enja trajnog naloga. U sluéaju izvrienja
trajnog naloga sa opcijom plaé¢anija "djelimiéno”, naknada
Banke za usluge "trajni nalog" (ta¢ka 1) naplaéuje se samo
prilikom prvog izvrienja.

Ostale navedene naknade se naplaéuju prilikom svakog
izvr$enja pojedinog trajnog naloga, koji  ukljuéuje
konverziju sredstava ili plaéanja u korist raéuna pravnih
lica (ta¢ka 2. 3).

Specifikacija bankovnih usluznih poslova i troskova i
odgovarajuée cijene za te poslove izrazavaju se kao
naknade / provizie i sadrzane su  u  vazeéem
dokumentu ,Tarife naknada za proizvode i usluge u
poslovanju  sa  fizitkim  licima”.  Vrsta i visina
naknada/provizija izmedu ostalog odreduju se prema
utrosku materijala, trogku vanjskih usluga i kadrovskih
resursa Banke neophodnih za izvrSenje ugovora
zaklju¢enih sa Korisnicima. ,Tarife naknada za proizvode i
usluge u poslovanju sa fizitkim licima”, kao svojevrstan
cienovnik dodatnih poslova i usluznih poslova su, s
obzirom na prethodno navedeno, promjenjiva kategorija i
miijenjaju se s vremena na vrileme u skladu sa poslovnom
politikom Banke, uslovlienom ekonomskom opravdano$éu
poslovanja. Tako promijenjene tarife se primjenjuju na
zakljuéeni ugovor bez obaveze zaklju¢ivanja aneksa na
ugovor i/ili pribavljanja saglasnosti za primjenu od strane
Korisnika. Tarife su dostupne u svako vrijeme Korisniku i sa
istim se moze upoznati i komparirati ih sa tarifama drugih
banaka.

Vazeéi dokument ,Tarife naknada za proizvode i usluge u
poslovanju sa fizitkim licima” Banke dostupan je
korisnicima u poslovnoj mrezi Banke, na zvani¢noj web
stranici Banke (www.raiffeisenbank.ba) te mrezi agenata za
direkinu prodaju i drugim distributivnim kanalima Banke.

Napomena: Kod trajnog naloga za izmirenje obaveza
prema pravnim licima, naknada za poslove unutradnjeg
platnog prometa odreduje se ugovorom izmedu pravnog
lica - korisnika trajnog naloga i Banke.

12. Obaveze Nalogodavca

Nalogodavac se obavezuje da na dan izvrienja trajnog
naloga na "ra¢unu/ima na teret" obezbijedi iznos sredstava
za izvréenje, pri ¢emu se pod sredstvima za izvrienje
podrazumijeva iznos naveden u Zahtjevu kao iznos za
plaéanije, uveéan za iznos naknada Banke.

Ukoliko u periodu ugovorene dinamike pla¢anja navedene
u Zahtjevu za koridtenje usluge Nalogodavac ne obezbijedi
iznos sredstava za izvrSenje na svom "raéunu na teret",
preuzima obavezu da sam izvr$i plaéanje neuplaéenog
iznosa po trajnom nalogu za navedeni period za koji nije
obezbijedio potrebna sredstava . lzuzetak je "trajni nalog" -
osnov izmirenja obaveza po kreditu u Banci kada
Nalogodavac neuplaéeni iznos uvijek upladuje na raéun na
teret tj. raéun sa kojeg Banka vri ovlasteno povlaéenie.
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Nalogodavac je obavezan obavijestiti Banku ukoliko izvr3i
prijevremeni povrat kredita u Banci i/ili dode do izmjene
otplatnog plana, kao i o svim drugim okolnostima koje
bitno uti¢u na izvrenje trajnog naloga.

Nalogodavac snosi odgovornost za $tete koje mogu nastati
uslijed nerealizacije trajnog naloga na dan dospijeéa,
ukoliko Banka nije mogla realizovati plaéanje jer
Nalogodavac nije obezbijedio sredstva za izvrienje na
"raéunima na fteret", te ispunio obaveze preuzete Opstim
uslovima za kori$tenje trajnog naloga.

13. Obaveze Banke

Obaveza Banke je da na dan dospijeéa trajnog naloga
provieri da li Nalogodavac ima dovolino sredstava za
izvrenje trajnog naloga i da nalog realizuje u skladu sa
odredbama ovih Uslova.

Iskljuéuje se odgovornost Banke za $tete koje mogu nastati
uslijed nerealizacije trajnog naloga na datum izvrienja
trajnog naloga iz razloga $to Nalogodavac nije
obezbijedio sredstva na "raéunima na teret', te ispunio
obaveze preuzete Opétim uslovima za koristenje trajnog
naloga.

Banka ne preuzima odgovornost za neizvr§avanje trajnog
naloga Nalogodavca uzrokovanog okolnostima na koje
Banka nije mogla utjecati (visa sila).

Banka ¢e po osnovu koristenja usluge trajnog naloga
mijese¢no obavjestavati Nalogodavca o
izvr§enim/neizvr$enim trajnim nalozima putem izvoda, na
zahtjev klijenta.

14. Prestanak vaZenja usluge "trajni nalog"

Zahtiev za koristenje usluge "trajni nalog" podnesen na
odredeno vrileme prestaje vaziti na dan naveden u
Zahtjevu za koristenje usluge pod "VaZenje trajnog
naloga:Do dana".

Zahtiev za koristenje usluge "trajni nalog" podnesen na
neodredeno vrijeme prestaje vaziti sa danom podnosenja
pismenog Zahtjeva Nalogodavca za opoziv trajnog naloga
koji mora biti podne$en najmanje tri (3) dana prije
dospije¢a narednog trajnog naloga na izvrienie.

Neovisno od toga da li je zahtjev za koridtenje usluge
"trajni nalog" podne$en na odredeno ili ne odredeno
vrieme, u sluéaju promijene statusa raéuna na teret u
blokiran i/ili zatvoren, trajni nalog se smatra otkazanim.

Zahtjev za izvr§enje trajnog naloga po osnovu izmirenja
mijeseénih anuiteta po kreditu kod Banke prestaje voziti sa
danom izmirenja ukupnog broja anuiteta po ofplatnom
planu, raéunajuéi broj anuiteta od datuma izvrenja prve
uplate do posliednjeg anuiteta.
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15. Otkaz kori$tenja usluge "trajni nalog"

Nalogodavac moze jednostrano raskinuti koristenje usluge
"trajni nalog" podno$enjem pismene izjave o otkazu Banci
koja ne mora biti obrazloZena.

Nalogodavac Zahtiev za raskid dostavlja u organizacionu
jedinicu Banke u kojoj je podnio Zahtjev o koristenju
usluge "trajni nalog".

Banka mozZe jednostrano raskinuti koristenje usluge "trajni
nalog" ukoliko Nalogodavac u roku od 90 (devedeset)
dana od dana dospije¢a trajnog naloga, ne obezbijedi
sredstva za izvrenje na "ra¢unu na teret' za realizaciju
istog, te u drugim sluéajevima i to podnoenjem pismene
izjave o otkazu koja ne mora biti obrazlozena. Izjavu o
otkazu Banka dostavlja na adresu Nalogodavca navedenu
u Zahtjevu.

U sluéaju otkaza usluge bilo od strane Nalogodavca bilo
od strane Banke, Banka nema obavezu obavje$tavanija
korisnika naloga izuzev u sluéaju kada je takvu obavezu
preuzela ugovorom sa pravnim licem — korisnikom trajnog
naloga.

Izjove o otkazu u svakom sluéaju moraju biti upuéene
najmanije tri (3) dana prije dospijeéa narednog trajnog
naloga na izvrienie.

16. Reklamacije
Reklamacije vezane za iznos i dospijeée raéuna po osnovu
trajnog naloga za izmirenje obaveza prema pravnim
licima, a ukoliko se Nalogodavac opredijelio za opciju:
“"Prema iznosu koji dostavi pravno lice’’, se podnose
isklju¢ivo pravnom licu u ¢&iju korist je izvr§ena isplata sa
"racuna na teret".

17. Prituzbeni postupci

Odredba za klijente na podrué&ju FBiH

Ukoliko Nalogodavac smatra da se Banka ne pridrzava
odredaba zakona, podzakonskih propisa, opéih uslova
poslovanija, dobrih poslovnih obi¢aja i obaveza iz Ugovora
o Trajnom nalogu, ima pravo podnijeti usmeni prigovor,
pisani prigovor Ban¢inom Odjelu za prituzbe, na
adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i popuniti
online obrazac ,Prituzbe, prijedlozi i pohvale” koji je
dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba  Ako
Nalogodavac uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan
odgovorom Banke, Banka je duzna da ga uputi o pravu na
podnosenje prigovora u pisanoj ili elekironskoj formi.
Banka je duzna dostaviti odgovor Nalogodavcu u roku od
30 dana od dana podnogenja pismenog prigovora ili
prigovora podnesenog u elekironskoj formi.

U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili
Nalogodavac nije zadovoljan istim, ima pravo u pisanoj
formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije BiH na
adresu - Sarajevo, Zmaja od Bosne br. 47b, da je
nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je
provela Banka ili uloZiti Agenciji za bankarstvo pisani
prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana
prilema odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne
dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moze
Nalogodavecu naplatiti naknadu niti bilo  koje druge
trodkove za podnosenje i postupanije po prigovoru.
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U sluéaju da se nastali spor nije mogao rijediti na
prethodno navedeni natin, Nalogodavac ima pravo na
sudsku zastitu, podnoenjem tuzbe nadleznom sudu u
mijestu zakljuéenja ugovora. Nalogodavac ima moguénost
pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog
rieSavanja spornog odnosa.

Odredba za klijente na podruéju RS

Ukoliko Nalogodavac smatra da se Banka ne pridrzava
odredaba zakona, opétih uslova poslovanju, dobre
poslovne prakse i obaveza iz zakljuéenog Ugovora o
Trajnom nalogu, moZe uputiti usmeni prigovor, pisani
prigovor Ban&inom Odjelu za prituzbe, na adresu:
Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i popuniti online
obrazac ,Prituzbe, prijedlozi i pohvale” koji je dostupan na
web stranici  www.raiffeisenbank.ba Ako Nalogodavac
uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom
Banke, Banka je duzna da ga uputi o pravu na podnosenie
prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duzna
dostaviti odgovor Nalogodaveu u roku od 30 dana od
dana podnodenja pismenog prigovora ili prigovora
podnesenog u elekironskoj formi.

U sluéaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili
Nalogodavac nije zadovoljan istim, ima pravo da o tome
pismeno obavijesti i ulozi prigovor Ombudsmanu za
bankarski sistem koji je uspostavlien u okviru Agencije za
bankarstvo Republike Srpske na adresu Agencija za
bankarstvo Republike Srpske, Vase Pelagi¢a br. 11a, Banja
Luka, u roku od 6 (3est) mjeseci od dana prijema odgovora
Banke ili isteka roka ako Banka ne dostavi odgovor na
podneseni prigovor. Banka ne mozZe Nalogodavcu naplatiti
naknadu niti bilo koje druge troskove za podnodenje i
postupanije po prigovoru.

U sluéaju da se nastali spor nije mogao rijediti na
prethodno navedeni nadin, Nalogodavac ima pravo na
sudsku zastitu, podnoenjem tuibe nadleznom sudu u
miestu zakljuéenja ugovora. Nalogodavac ima moguénost
pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog
rie$avanja spornog odnosa

18. Ostale/Zavrine odredbe

Potpisom Zahtieva Nalogodavac potvrduje da je unaprijed
upoznat sa Opstim uslovima za koristenje usluge trajnog
naloga i vaze¢im tarifama naknada, sa uslovima Ugovora
zaklju¢enim sa pravnim licem ukoliko se Nalogodavac
opredijelio za opciju: “Prema iznosu koji dostavi pravno
lice”, da je vlastoruéno popunio i potpisao Zahtjev, kao i
da su mu navedeni dokumenti uru¢eni, da ih je pro¢itao i
razumio, te da ih u cijelosti prihvata.

Sa datumom verifikacije Zahtjeva od strane Banke, Zahtjev
ima snagu ugovora.

Opsti uslovi su sastavni dio ugovora i trajno su dostupni
Nalogodavcu u periodu vazenja istog.

Banka zadrzava pravo izmjene uslova iz Opétih uslova.
Izmjene i dopune Opstih uslova Banka isti¢e u svojim
poslovnim prostorijama na vidnom mijestu i sluzbenoj web
stranici Banke najkasnije 15 dana prije pocetka njihove
primjene, te obavijest o izmjenama i dopunama dostavlja
Nalogodavcu. Smatrat ée se da je Nalogodavac prihvatio
izmijenjene Opéste uslove poslovanja ako ne otkaze ugovor
u roku od 15 dana od dana kada su izmijenjeni Opsti
uslovi poslovanja postali dostupni.

Na sve §to nije izri¢ito navedeno u ovim Opsétim uslovima
poslovanja primjenjuju se zakonski propisi koji regulisu
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poslovanje Banke sa fizitkim licima kao korisnicima
trajnog naloga.

U sluéaju da odredbe ovih Opétih uslova poslovanja budu
izmijenjene novim zakonskim propisima, primjenjivat ée se
ti propisi sve do izmjene i dopune ovih Opstih uslova
poslovania tj. uskladivanja sa propisima.

Nalogodavac moZe od Banke traZiti odgovarajuéa
objadnjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu Opétih
uslova.

U sluéaju spora isti ée rie$avati stvarno i mjesno nadleZni
sud.

Ovi Opsti uslovi poslovanja primjenjuju se od januara
2018. godine.

Opiti uslovi koristenja usluge trajni nalog za fizitka lica, augusta 2016.

e Zmaja od Bosne bb e SW.I.F.T.: RZBABA2S e Raiffeisen direkt info: +387 33 75 50 10

e Fax: +387 33 21 38 51 ¢ www.raiffeisenbank.ba


http://www.raiffeisenbank.ba/

