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Sazetak

Pravilnikom o Politikama upravljanja sukobom interesa (u daljem tekstu: Pravilnik) Drustva za poslovanje
sa hartijama od vrijednosti Raiffeisen CAPITAL a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Drustvo) Drustvo svoje
poslovanje organizuje tako da na najmanju mogucu mjeru svede sukobe interesa Cije postojanje moze
Stetiti interesima klijenta, a koji se mogu javiti prilikom pruzanja usluga.

Uvod i cilj

Ovim Pravilnikom se utvrduju okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba interesa a Cije
postojanje moze Stetiti interesima klijenata i mjere i nacin postupanja povezanih lica u Drustvu radi
sprecavanja sukoba interesa.

Raiffeisen CAPITAL a.d. Banja Luka Strana 4 od 11
Odjeljenje za trgovinu



x Raiffeisen
CAPITAL

Na osnovu Clanova 4.2. i 4.3. Statuta Drustva za poslovanje sa hartijama od vrijednosti Raiffeisen
CAPITAL a.d Banja Luka i ¢lana 103. Zakona o trziStu hartija od vrijednosti (Sluzbeni glasnik Republike
Srpske broj 92/06, 34/09 i 30/12), ¢lana 89. Pravilnikom o poslovanju berzanskih posrednika (Sluzbeni
glasnik Republike Srpske broj 67/12), i ¢lana 107. Pravila berzanskog posrednika "Raiffeisen CAPITAL"
a.d. Banja Luka, Skupstina akcionara Drustva za poslovanje sa hartijama od vrijednosti "Raiffeisen
CAPITAL" a.d. Banja Luka na svojoj sjednici dana 25.10.2012. godine donosi:

Pravilnik o politikama upravljanja sukobom interesa

Raiffeisen CAPITAL a.d. Banja Luka

1 ZNACENJE POJMOVA

Clan 1.

Pojedini pojmovi u ovom pravilniku imaju sljedeca znacenja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Povezano lice sa berzanskim posrednikom, u smislu Zakona smatraju se:

a) Akcionari sa najmanje 10% akcija Drustva,

b) Direktor i zaposleni u Drustvu,

c) Bracni drugovi i srodnici lica iz tacke a) i b) u pravoj liniji do treceg
stepena ili u pobocnoj liniji do drugog stepena srodstva,

d) Pravna lica u kojima Drustvo ili lica iz tacke a), b) i c) pojedinacno ili
zajedno, direktno ili indirektno imaju 25% ili viSe udjela u kapitalu,

e) Lica koja u pravnom licu, acionaru Drustva imaju 25% ili viSe udjela u
kapitalu,

f) Lica koja obavljaju poslove za Drustvo po osnovu ugovora

Licna transakcija — transakcija sa hartijom od vrijednosti koju izvrSi povezano lice djelujuci van
djelokruga aktivnosti koje obavlja kao povezano lice ili koja je izvrSena za raCun povezanog lica ili lica
Giji je odnos sa povezanim licem takve prirode da povezano lice ima neposredan ili posredan
materijalni interes od rezultata transakcije, a koji nije provizija ili naknada za izvrSenje transakcije;

Klijent — domace i strano, fizicko i pravno lice, koje ispunjava uslove propisane Zakonom,
Pravilma i drugim vazeCim propisima, kao i lice koje moZe postati klijent Drustva (potencijalni
klijent);

Povezani propisi — Zakon o trzistu hartija od vrijednosti (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske"“,
br. 92/06, 34/09 i 30/12), pravilnici donijeti na osnovu Zakona i drugi propisi i interni akti koje je
Drustvo duZno da primjenjuje;

Mali investitor — svaki klijent Drustva koji nije razvrstan u kategoriju profesionalnih investitora;

Lice ovlasteno za internu kontrolu — osoba koja je ispred Drustva ovlastena za postivanje i
pracenje uskladenosti poslovanja Drustva sa povezanim propisima.
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2 POLITIKA UPRAVLIJANJA SUKOBOM INTERESA

Clan 2.
(1) Drustvo primjenjuje i redovno azurira efikasnu politiku upravljanja sukobom interesa, a srazmjerno

prirodi, obimu i sloZzenosti poslova koje obavlja.
(2) Politika iz stava 1. ovog Clana sadrzi :

1. utvrdene okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba interesa na Stetu jednog ili vise
klijenata, a u vezi sa pojedinacnom uslugom pruzenom od strane Drustva;

2. procedure i mjere koje je Drustvo duzno da primjenjuje radi upravljanja sukobima interesa koji
mogu biti na Stetu jednog ili vise klijenata.

2.1 Okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba interesa

Clan 3.
(1) Pod potencijalnim sukobom interesa podrazumjeva se svaka situacija u kojoj je Drustvo ili povezano

lice u mogucnosti da iskoriste svoj profesionalni ili sluzbeni poloZaj ili ovlas¢enja, u svoju licnu korist ili u
korist Drustva, a na racun (Stetu) klijenta, ali i svaka druga situacija koja je kao sukob interesa ili
zabranjena radnja oznacena u propisima koji regulisu trziste kapitala.

(2) Okolnosti koje mogu dovesti do potencijalnog sukoba interesa su:

1. situacija kada povezana lica mogu ostvariti finansijsku dobit ili izbjeci gubitak na Stetu klijenta (u
daljem tekstu: Klijent), a narocito kada:

- Povezana lica posjeduju hartije od vrijednosti emitenta, za koje je primljen nalog Klijenta za
trgovanje, a sprovodenje ili nesprovodenje navedenog naloga bi moglo uticati na cijenu te
hartije od vrijednosti na trzistu na kome se trguje.

- Povezana lica imaju interes ili korist od ishoda posla obavljenog za Klijenta ili transakcije
izvrSene za racun Klijenta, a koji se razlikuje od interesa Klijenta, a naroCito kada povezana
lica posjeduju hartije od vrijednosti emitenta, za koje je primljen nalog Klijenta za trgovanje
sa istim parametrima, a sprovodenje ili nesprovodenje navedenog naloga bi moglo uticati na
cijenu te hartije od vrijednosti na trzisStu na kome se trguje, a istovremeno postoji aktivan a
neizvrSen nalog tog povezanog lica za prodaju odnosno kupovinu iste hartije od vrijednosti.

2. situacija kada povezana lica imaju finansijski ili neki drugi motiv koji pogoduju interesima drugog
klijenta ili grupe klijenata, na Stetu interesa Klijenta, a narocCito kada klijent ili grupa klijenata
posjeduje hartije od vrijednosti emitenta, za koje je primljen nalog Klijenta za trgovanje, a
sprovodenje ili nesprovodenje navedenog naloga bi moglo uticati na cijenu hartija od vrijednosti
na trzistu na kome se trguje, a vec postoji primljen, aktivan a neizvrsen nalog drugog klijenta ili
grupe klijenata za prodaju odnosno kupovinu iste hartije od vrijednosti.
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3. situacija kada Drustvo i/ili povezana lica obavljaju isti posao kao i Klijent.

4. situacija kada Drustvo i/ili povezana lice primi ili ¢e primiti od lica koje nije klijent, dodatni
stimulans na osnovu posla obavljenog za Klijenta, u vidu novca, roba, usluga i slicnog, a Sto nije
uobicajena provizija ili naknada za taj posao, a narocito kada lice koje nije klijent posjeduje
hartije od vrijednosti emitenta, za koje je primljen nalog Klijenta za trgovanje, a sprovodenje ili
nesprovodenje navedenog naloga bi moglo uticati na cijenu hartije od vrijednosti na trzistu na
kome se obavlja trgovina.

5. svaka druga situacija u kojoj su interesi klijenta suprotni, a naroCito kada jedan klijent ili grupa
klijenata daju nalog za prodaju, a drugi klijent ili grupa klijenata nalog za kupovinu iste hartije od
vrijednosti.

2.2 Procedure i mjere za upravljanje sukobima interesa

Clan 4.
Procedurama i mjerama za upravljanje sukobima interesa Drustva obezbjeduje da se:

1. spreCava ili onemogucava bilo kom licu neprimjereno uticanje na nacin na koji povezana lica
pruZaju usluge;

2. eliminiSe svaka neposredna povezanost izmedu licnih primanja povezanih lica koja su veéim
djelom ukljutena u jednu poslovnu aktivnost i licnih primanja ili dobiti koje ostvaruju druga
povezana lica koja su vec¢im djelom uklju¢ena u drugu poslovnu aktivnost, ukoliko do sukoba
interesa moze dodi u vezi sa tim aktivnostima;

3. sprecava ili obezbjeduje kontrolisana razmjena informacija izmedu povezanih lica, ukoliko bi
razmjena informacija mogla nanijeti Stetu interesima jednog ili viSe klijenata;

4. spreCava ili obezbjeduje nadzor istovremenog ili uzastopnog ucCestvovanja povezanih lica u
razliCitim uslugama, ukoliko bi takvo uCestvovanje moglo da ima negativan uticaj na upravljanje
sukobom interesa;

5. obezbjeduje odvojeni nadzor nad povezanim licima Cija primarna funkcija ukljuuje poslovne
aktivnosti za klijenta ili pruzanje usluga klijentima ciji interesi mogu doci u sukob ili koja na drugi
nacin zastupaju razlicite interese koji mogu biti u sukobu, ukljucujuci i interese Drustva.

Clan 5.
(1) Drustvo je duzno da vodi urednu evidenciju hartija od vrijednosti (koli¢inu i cijenu po kojoj su

nabavljene) a kojima trguju povezana lica u Drustvu.

(2) Povezana lica ne smiju samostalno da sprovode naloge za licne potrebe, i njihovi nalozi ne mogu biti
realizovani na trziStu bez prethodnog odobrenja lica ovlastenog za internu kontrolu, Compliance oficira
Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina, slijedeci odredbe Compliance priprucnika Raiffeisen Bank d.d.
Bosna i Hercegovina i Pravilnika o trgovini za vlastiti racun zaposlenih.
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(3) Stav (2) ovog clana primjenjuje se i na lica koje imaju pristup povijerljivim informacijama.

Clan 6.
(1) Zaposleni u Drustvu koji prima nalog Klijenta, ukoliko postaje okolnosti iz ¢lana 3. stav (2) ovog

Pravilnika koje mogu dovesti do sukoba interesa, duzan je da upozori Klijenta prije prijema naloga.

(2) Drustvo je duzno da upozorenje klijentu dostavi u pisanom ili elektronskom obliku, koje sadrZi
informacije o mogucim vrstama i izvorima sukoba interesa.

(3) Ako Klijent, uprkos upozorenju o mogucem sukobu interesa, izjavi da Zeli da izda nalog za kupovinu,
odnosno prodaju hartija od vrijednosti, zaposleni ¢e obavijestiti Direktora ili lice ovlasteno za internu
kontrolu o mogucem sukobu interesa o primljenom nalogu u slucajevima opisanim u ¢lanu 3. stav (2).

(4) Direktor ili lice ovlasteno za internu kontrolu, koji je primio obavjestenje zaposlenog o prijemu naloga
kod koga je moguc¢ sukob interesa, duzno je:

— U slucaju opisanom u Clanu 3. stav (2) tacka 1. i 2. ovih pravila, da naloZi da se zaustavi
svako trgovanje tom hartijom od vrijednosti ako je u vlasniStvu povezanog lica, odnosno da
se otkaZze vec¢ dati nalog, do realizacije naloga Klijenta, pri ¢emu se primljeni nalog mora
iznijeti na trziSte iskljucivo po zadatoj cijeni.

— u slucaju opisanom u clanu 3. stav (2) tacka 4. ovih pravila, da naloZi da se onemoguci
primanje naloga od osoba koja nije klijent odn. koja je potencijalni klijent sve do realizacije
naloga Klijenta.

(5) Stav 4. ovog Clana odnosi se iskljuivo na male investitore, razvrstane prema odredbama Zakona o
trzistu kapitala i Pravilima poslovanja Drustva, a profesionalne investitore Drustvo je duzno samo da
upozori 0 mogucem sukobu interesa i oni snose svaki dalji rizik sukoba interesa ako uprkos primljenom
upozorenju nastave da trguju.

2.3 Procedure za otkrivanje i rjeSavanje sukoba interesa

Clan 7.
(1) Procedure za otkrivanje i rjeSavanje mogucih sukoba interesa sastoje se od sljedecih radniji:

1. Identifikacija sukoba interesa duznost je svih zaposlenih lica u Drustvu;

2. Obavjestavanje o sukobu interesa — svaki identifikovani sukob interesa se prijavljuje licu
ovlasteno za internu kontrolu Drustva koja je ovlas¢ena za pracenje i prikupljanje informacija
o postojanju sukoba interesa i obavjestavanje Direktora Drustva i Compliance odjel Raiffeisen
Bank d.d. Bosna i Hercegovina;

3. Procjena sukoba interesa se vrSi prikupljanjem svih potrebnih informacija i utvrdivanje
postojanja sukoba interesa, nacina za rjeSenje i potrebe obavjestavanja klijenta o sukobu
interesa;
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4. Rjesavanje sukoba interesa vrsi lice ovlasteno za internu kontrolu Drustva koje u saradnji sa
Compliance officirom Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina preduzima sve neophodne
radnje i mjere da sprijeci nastajanje sukoba interesa.

(2) U slucaju nastanka sukoba interesa, isti treba biti rijeSen na nacin koji osigurava da interesi Drustva
i/ili povezanih lica ne dovedu do mogucih gubitaka za klijenta, niti da se klijent stavi u podredeni polozaj.

(3) U slucajevima sukoba interesa izmedu razliCitih klijenata Drustva medusobno, klijenti se upozoravaju
o sukobu interesa i mjerama koje Ce biti preduzete.

(4) U slucaju otkrivanja mogucih sukoba interesa lice ovlasteno za internu kontrolu prijavljuje Compliance
odjelu Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina.

2.4 Mjere za sprecavanje sukoba interesa

Clan 8.
(1) Drustvo preduzima sliede¢e mjere za spreCavanje sukoba interesa:

1. povezana lica Drustva duzna su da se radi spreCavanja sukoba interesa pridrzavaju nacela zastite
interesa klijenata, nacela savjesnosti i profesionalizma i drugih nacela u poslovanju Drustva koja
su utvrdena Zakonom, podzakonskim aktima i internim aktima Drustva;

2. Drustvo organizuje obavljanje svojih poslova, u skladu sa aktom Komisije za hartije od vrijednosti
i internim aktom Drustva na nacin da se sprecava sukob interesa prilikom pruzanja usluga i to
posebno jacanjem sistema unutrasnje kontrole, a posebno kontrole aktivnosti povezanih lica i
zabrana aktivnosti relevantim licima sa ciljem sprecavanja sukoba interesa.

(2) U cilju sprecavanja sukoba interesa Drustva i njegovih klijenata, povezana lica su duzna da daju
podatke Drustvu o svom vlasniStvu nad hartijama od vrijednosti.

(3) Povezana lica su duzna da za svaku transakciju trgovanja hartijama od vrijednosti obavjeste
Direktora, lice ovlasteno za internu kontrolu a prije izvrSenja transakcije traZe saglasnost za izvrSenje od
Compliance oficira Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina, slijede¢i odredbe Compliance priprucnika
Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina i Pravilnika o trgovini za vlastiti racun zaposlenih.

2.5 Zabranjene aktivnosti povezanih lica

Clan 9.
Drustvo je duzno da zabrani povezanom licu da obavlja slijedece aktivnosti:

1. da zakljuCuje licne transakcije:

— ukoliko to ukljuCuje zloupotrebu ili otkrivanje privilegovanih ili drugih povjerljivih
informacija koji se odnose na klijenta ili transakcije sa klijentom ili za racun klijenta,
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— ukoliko je zakljucivanje takve transakcije u sukobu ili je vierovatno da ¢e doéi u sukob sa
izvrSavanjem obaveza Drustva prema klijentu;

2. da savjetuje ili nagovara drugo lice da zakljuci transakcije sa hartijama od vrijednosti, na
nacin koji prelazi ovlaséenja povezanog lica ili nije propisan ugovorom o pruzanju usluga;

3. da otkriva drugom licu bilo koje informacije ili misljenja, osim u okviru redovnog ovlaséenija ili
u okviru ugovora o pruzanju usluga, ako povezano lice zna, ili bi trebalo da zna, da ¢e takvo
postupanje uticati na to drugo lice da:

- zakljudi transakciju sa hartijama od vrijednosti,

- savjetuje ili nagovara trece lice na zakljuCivanje takve transakcije.

2.6 Preventivne mjere kojima se sprecavaju zabranjene aktivnosti

Clan 10.
Drustvo donosi, primjenjuje i redovno azurira preventivne mjere kojima se sprecavaju povezana lica da

preduzimaju zabranjene aktivnosti i to:
1. da ucestvuju u aktivnostima koje mogu dovesti do sukoba interesa ili da,

2. na osnovu aktivnosti koju obavljaju u ime, odnosno za racun DrusStva, imaju pristup
privilegovanim ili drugim povjerljivim informacijama koje se odnose na klijenta ili da
zakljucuju licne transakcije koje se odnose na transakcije sa klijentom ili za racun klijenta i da
vrse zloupotrebu tih informacija radi ostvarenja sopstvene koristi.

Clan 11.
Drustvo obezbjeduje:

1. da su sva povezana lica Drustva upoznata sa zabranjenim aktivnostima i mjerama Drustva u
vezi sa licnim transakcijama i odgovaraju¢im obavjestavanjima;

2. da je odmah obavjesteno o svim licnim transakcijama;

3. da kada povjerava poslove drugom licu, pruzalac usluga vodi evidenciju licnih transakcija
povezanih lica pruzaoca usluge i da, na zahtjev, odmah dostavi Drustvu informacije o licnim
transakcijama;

4. vodenje evidencija o svim licnim transakcijama koje mogu ukljuCivati sva odobrenja ili
zabrane u vezi sa li¢nim transakcijama.
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2.7 Procedure cuvanja poslovne tajne i sprecavanje zloupotrebe povjerljivih ili
povlastenih informacija

Clan 12.
Radi spreCavanja sukoba interesa, a u svrhu ograniCavanja protoka informacija izmedu razli¢itih

organizacionih jedinica DruStva, u organizacionoj strukturi Drustva se primjenjuje mehanizam koji
omogucuje pristup povijerljivim ili povlastenim informacijama isklju¢ivo onim povezanim osobama u
organizacionim jedinicama kojima su takve informacije opravdano potrebne pri izvrSavanju njihovih
poslovnih i profesionalnih obaveza.

3 ZAVRSNE ODREDBE
Clan 13.

(1) Ovaj pravilnik je sastavni dio Pravila berzanskog posrednika Raiffeisen CAPITAL a.d. Banja Luka i
stupa na snagu osmog dana nakon objave na internet stranici Drustva.

(2) Ovaj pravilnik se objavljuje narednog radnog dana od dana prijema saglasnosti na Pravila berzanskog
posrednika Raiffeisen CAPITAL a.d. Banja Luka od strane Komisije za hartije od vrijednosti.

Predsjedavajuci Skupstine

Reuf Sulejmanovic

Po punomodi

Broj: 25-10-1821 /12

Datum: 25.10.2012.
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